
                                          വികാസ് മണി ലിമിറ്റഡ്  

                                  (പ്രാബലയത്തിൽ, March 30, 2013) 

 

ആമുഖം : ബാങ്കിതര ധനകാരയസ്ഥാപനങ്ങള്ക്കു വേണ്ടി റിസര്േവ് ബാങ്കവ്: 

ഓഫവ് ഇന്ത്യ മാതൃക മാര്ഗനിര്വേശം അനുശാസികുക േഴി “ഫഫയര് 

പ്പാക്ടീസവ് വകാഡവ്” സവീകരികാനും, അതുേഴി നല്ല ബിസിനസ്വ് ഉറപ്പു 

േരുത്താനും കഴിയുന്നു. േികാസവ് മണി  ലിമിറ്റഡവ് (താഫഴ പറയുന്ന 

ഭാഗങ്ങളില് ഉദ്ധരിച്ചിരികുന്നതവ് “േികാസവ് ). റിസര്േവ് ബാങ്കവ  ഓഫവ് ഇന്ത്യ 

മാര്ഗനിര്വേശ പ്പകാരം സമയാസമയങ്ങളില് മാറ്റം േരുത്തി മികച്ച വസേനം 

ഉറപ്പാകുന്നു. 

 

േികാസിനവഫറ നയം ഇടപാടുകാഫര നല്ല രീതിയില് പരിപാലികുക 

എന്നതാണവ്. േികാസിഫല എല്ലാ ജീേനകാരും എല്ലാ ഇടപാടുകാവരാടും 

ഏറ്റേും നന്നായി, എല്ലാേവരാടും തുലയമായി സ്ഥിരതവയാടുകുടിയും, 

വപ്പാത്സാഹനജനകമായും എല്ലാ കാരയത്തിലും പിന്ത്ുണവയാടുകൂടിയ 

പ്പേര്ത്തനം ോഗ്ദാനം ഫെയ്യുന്നു. തങ്ങളുഫട ഫേബവസസറ്റില് “ഫഫയര് 

പ്പാക്ടീസവ് വകാഡവ്” (പ്പദര്ശിപ്പികുക േഴി ഇടപാടുകാരുമായി ആശയ 

േിനിമയം നടത്താന് േികാസിനവ് കഴിയുന്നു. 

“ഫഫയര് പ്പാക്ടീസവ് വകാഡവ്” നടപ്പില് േരുത്തുക എന്നതവ് സ്ഥാപനത്തിനവഫറ 

ഫമാത്തം ഉത്തരോദിതവം ആയിരികും എന്നവ് േികാസവ് ഉറപ്പവ് നല്കുന്നു. 

േികാസിനവഫറ Fair Lending Practice അതിനവഫറ എല്ലാ പ്പേര്ത്തന വമഖലകളിലും, 

അതായതവ് േിപണനം, ോയ്പാ ഉറേിടം, തുടര്പ്പേര്ത്തനം, വസേനം, 

ധനവശഖരണം എന്നിേയില് നടപ്പില് േരുത്തുന്നതാണവ്. “ഫഫയര് പ്പാക്ടീസവ് 

വകാഡവ് "വനാടുള്ള േികാസിനവഫറ ബാധയതയില് ജീേനകാരുഫട 

ഉത്തരോദിതവം േഴി കാണികല്, ഓഡിറ്റിംഗവ് വപ്പാപ്ഗാം, 

സ്ഥാപനത്തിനകഫത്ത നിയപ്ന്ത്ണം കൂടാഫത സാവങ്കതികേിദയയുഫട 

പരമാേധി ഉപ വയാഗം എന്നിേ ഉള്ക്ഫപ്പടുന്നു. 

േികാസിനവഫറ വബാര്ഡവ് ഓഫവ് ഡയറകവവടഴവ്സും മാവനജവഫമനവറും േിശദമായ 

“ഫഫയര് പ്പാക്ടീസവ് വകാഡവ്" നടപ്പിലാകാനും, അതുേഴി എല്ലാ 

ഇടപാടുകാര്കും േൃതയസ്തങ്ങളായ ധനകാരയ വസേനങ്ങള്ക്, അതായതവ് ോയ്പ  

ഉള്ക്ഫപ്പഫടയുള്ളേ നടത്തിഫകാടുകുോനും, അതവ് എല്ലാ ജീേനകാര്കും 

അറിയുന്നതുമാകുന്നു.  

  



 

A) വലാണ്  

 

 1.  ലലാണിനുള്ള അലരക്ഷയുും അതിന്റെ തുടര് പ്രവര്ത്തനങ്ങളുും : 

 

(എ) ോയ്പകാരനുമായുള്ള എല്ലാ ഇടപാടും ( വ്രവദശികഭാഷയില് അതായതവ് 

മലയാളത്തില് ആയിരികു കയും അഫല്ലങ്കില് ോയ്പാകാരനന് 

മനസ്ിലാകുന്ന ഏതു ഭാഷയിലും ആകാം. 

 

B) വലാണ് അവപക്ഷാവഫാറത്തില് പലിശഫയകുറിച്ചുള്ള േിേരം 

ഉണ്ടായിരികും. അതുഫകാണ്ടവ് ോയ്പാ കാരനവ് മറ്റു ബാങ്കിതര 

ധനകാരയസ്ഥാപനങ്ങളുമായി ഒരു താരതമയം നടത്താനും തീരുമാനങ്ങള്ക് 

എടുകാനും കഴിയുന്നു. ോയ്പാ അവപക്ഷാ വഫാമിനവഫറ കൂഫട ഹാജരാവകണ്ട 

വരഖകളുഫട േിേരേും ഉണ്ടായിരി കുന്നതാണവ്. 

 

സി . ോയ്പാ അവപക്ഷാ വഫാറം സവീകരിച്ചു എന്നതിനവ് ഒരു രശീതി 

ഇടപാടുകാരന് നല്കുക എന്ന നയം േികാസവ് സവീകരിച്ചിരികുന്നു. 

കൂടാഫത വലാണ് അവപക്ഷ തീര്പ്പാകുന്ന കാലാേധി കൂടി അതില് 

സൂെിപ്പിച്ചിട്ടു ണ്ടായിരികും. 

 

Il. വായ്പാ നിയമവുും നിബന്ധനകളുും  

 

എ.) ോയ്പാകാരന് ോയ്പ അനുേദിച്ചു എന്നതവ് ഒരു കത്തവ് മുവഖന 

അറിയികുന്നതും, ആയതില് ോയ്പ അനുേദിച്ച തുകയും അതിനവഫറ 

നിബന്ധനകളും നിര്വേശങ്ങളും അതായതവ് ോര്ഷിക പലിശയുഫട നിരകും 

അതു നടപ്പിലാകുന്ന േിധേും ഉണ്ടായിരികുന്നതും, അതവ് ോയ്പാകാരന 

കിട്ടി എന്നതിനവ് ഒരു വരഖയും ഉണ്ടായിരികുന്നതാണവ്. കൂടാഫത സേകി 

അടകുന്നതിനുള്ള പിഴ പലിശയും േയക്തമായി ോയ്പാ ഉടമ്പടിയില് 

കാണികുന്നതാണവ്. 

 

b) െില സന്ദര്ഭങ്ങളില് ോയ്പാകാരനന് ോയ്പ  അനുേദികുന്ന സമയത്തവ് 

അേര്കവ് കരാര് ഉടമ്പടികഫളകുറിച്ചവ് േയക്തമായ അറിേവ് ഉണ്ടായിരികില്ല. 



കാരണം ബാങ്കിതര ധനകാരൃസ്ഥാപനങ്ങള്ക് േൃക്തമായ ഉടമ്പടി 

േയേസ്ഥകഫളകുറിച്ചവ് അറിയാന് വേപ്ണ്ടത സമയം നല്കുന്നില്ല. 

 

c) ോയ്പാ ഉടമ്പടിയുഫട പകര്പ്പവ് നല്കാതിരികുന്നതും, ോയ്പാ ഉടമ്പടിയില് 

പറഞ്ഞ കാരൃങ്ങള്ക് നടപ്പിലാകാതിരികുന്നതും ബാങ്കിതര 

ധനകാരവ്ൃസ്ഥാപനേും ോയ്പാകാരനും തമ്മില് ോയ്പയിന്വമല് തര്കം 

ഉണ്ടാോന് കാരണമാകുന്നു. 

 

d) മലയാളത്തിവലാ അഫല്ലങ്കില് ഇടപാടുകാരനവ് മനസ്ിലാേുന്ന ഭാഷയിവലാ 

ോയ്പാ ഉടമ്പടിയുഫട ഒരു പകര്പ്പും അതില് പറഞ്ഞിരികുന്ന കുഫട 

ഫേവകണ്ട വരഖകളുഫട േിേരേും വലാണ് അനുേദികുവമ്പാവഴാ 

അഫല്ലങ്കില് േിതരണം ഫെയ്യുവമ്പാവഴാ നല്കുന്നതാണവ്. 

 

Ill, വായ്പാ വിതരണവുും വയവസ്ഥകളിലുും ഉടമ്പടികളിലുും ഉള്ള 

മാറ്റങ്ങള്  

 

a) ോയ്പാ തിരിച്ചടേവ് പട്ടിക, പലിശ നിരകവ്, സര്വീസവ് ൊര്ജവ്, മുന്കൂര് 

അടേിനവഫറ ൊര്ജവ് എന്നിേയില് േരുന്ന മാറ്റത്തിഫനകുറിച്ചവ് 

മലയാളത്തിവലാ അഥോ ഇടപാടുകാരന് മനസ്ിലാേുന്ന മറ്റു ഭാഷയിവലാ 

അറിയി കുന്നതാണവ്. ോയ്പാ പലിശയിലും ൊര്ജുകളിലും േരുന്ന മാറ്റം 

നയായീകരികത്തകതാഫണന്നവ് േികാസവ് ഉറപ്പവ് േരുത്തുന്നതാണവ്. ഈ 

കാരയത്തിനവ് അനുവയാജയമായ ഒരു നിബന്ധന ോയ്പാ ഉടമ്പടിയില് ഉണ്ടായിരി 

കുന്നതാണവ്. 

 

b) വലാണ് തിരിച്ചടേവ്, പലിശനിരകവ് എന്നിേയിലുള്ള മാറ്റം ോയ്പാ 

ഉടമ്പടിവയാടവ് വെര്ന്നുവപാേുന്ന തായിരികും. 

 

C) ോയ്പാകാരന് മുഴുേന് ോയ്പാതുകയും അടച്ചുകഴിഞ്ഞാല് എല്ലാ 

വരഖകളും ോയ്പാകാരന് തിരിച്ചു നല്കുന്നതാണവ്. ഏഫതങ്കിലും വരഖകള്ക് 

ഇടപാടുകാരന് തിരിച്ചു ലഭികാത്ത പക്ഷം എല്ലാ േിേരങ്ങളും കാണിച്ചവ് 

ആേശയഫപ്പടുവമ്പാള്ക് ഇടപാടവ് എല്ലാംതഫന്ന തീര്ന്നു എന്നവ് ഉറപ്പാകി േികാസവ് 

ഇടപാടുകാരന് വരഖകള്ക് തിരിച്ചു നല്കുന്നതായിരികും. 

 



IV. റരാതുവായവ  

 

a) ോയ്പാ ഉടമ്പടിയില് പറഞ്ഞ കാരയങ്ങളിലല്ലാഫത അതായതവ് മുന്ഫപ 

പറഞ്ഞ കാരയങ്ങളല്ലാഫത പുതിയതവ് കമ്പനി അറിഞ്ഞാല് 

ഇടപാടുകാരനവഫറ കാരയങ്ങളില് ഇടഫപടുന്നതില്നിന്നും കമ്പനി 

േിട്ടുനില്കുന്നതായിരികും. 

 

b) ബാധയത മാറ്റണഫമങ്കില് ോയ്പാകാരന് അവപക്ഷ നല്വകണ്ടതും, 

കമ്പനികവ് സമ്മതമാഫണങ്കില് അവപക്ഷ സവീകരിച്ചവ് 21 

ദിേസത്തിനുള്ളില് ോയ്പാകാരഫന േിേരം അറിയിവകണ്ടതും, 

ബാധയത മാറ്റുന്നതവ് നിയമപ്പകാരമുള്ള 

നിബന്ധനവയാടുകൂടിയായിരികും. 

 

 

 

c) C) ോയ്പ  തിരിച്ചുപിടികാന് ോയ്പകാവരാടവ് കമ്പനി ഒരു തരത്തിലും 

അപമരയാദയായി ഫപരുമാറുന്നതല്ല. അതായതവ് അസമയങ്ങളില് 

ോയ്പാകാഫര ബുദ്ധിമൂട്ടികുന്ന തരത്തിലും മസില്പേര് ഉപവയാഗിച്ചവ് 

ോയ്പ തിരിച്ചടപ്പികുക എന്നതവ് ഫെയ്യുന്നതല്ല. ഇടപാടുകാവരാടവ് 

മാനൃതവയാടും േിനയവത്താടുംകൂടിയുള്ള ഫപരുമാറ്റേും 

ജീേനകാര്കവ് ഉണ്ടാകും എന്നവ് േികാസവ് ഉറപ്പു േരുത്തും. 

 

V. തര്ക രരിഹാരും  

 

തര്ക പരിഹാരം നടത്തുന്നതവ് കമ്പനിയുഫട മാവനജിംഗവ് ഡയറക്ടറും, 

കാപ്ലയിന്സവ് ഓഫീസറും ആണവ്. കമ്പനിയുഫട ഭരണസമിതി 

ആനുകാലികമായി “ഫഫയര് പ്പാക്ടീസവ് വകാഡവ് "നവഫറയും 

തര്കപരിഹാരത്തിനവഫറയും പ്പേര്ത്തനങ്ങള്ക് േിലയിരുത്തുന്നതാണവ്.  

 

VI. വിവര പ്രദര്ശനും  

 

ഉപവഭാക്താകള്ക്കവ് വേണ്ടി േികാസവ് രജിസവവപ്ടഡവ് ഓഫീസിലും 

(ബാഞ്ചുകളിലും ബിസിനസ്വ് നടത്തുന്ന സ്ഥലങ്ങളിലും താഫഴ പറയുന്ന 

േിേരങ്ങള്ക് പ്പദര്ശിപ്പികുന്നതാണവ്. 



 

എ) തര്ക പരിഹാര ഓഫീസറുഫട വപരും േിലാസേും (വഫാണ് നമ്പര്, ഇ-

ഫമയില് ഐ.ഡി. സഹിതം), കമ്പനിഫകതിഫര എഫന്ത്ങ്കിലും പരാതി 

ഉഫണ്ടങ്കില് പരിഹരികുന്നതിനായി ഫപാതുജനത്തിനും ഇടപാടു കാര്കും 

വമല്പറഞ്ഞ ഉവദയാഗസ്ഥഫന സമീപികാേുന്നതാണവ്. 

 

ബി) തര്കം/പരാതി ഒരു മാസത്തിനുള്ളില് പരിഹരികാനായിഫല്ലങ്കില് 

ഇടപാടുകാരന് താഫഴ പറയുന്ന േിലാസത്തില് പരാതിഫപ്പടാേുന്നതാണവ്. 

 

അസിസ്റ്റന്െ്് ജനെൽ മാലനജര് 

ഡിപ്പാര്്്്റമന്െ്് ഓഫ്് ലനാണ് ബാങ്ിുംഗ്് സൂപ്പര്വിഷന് (DNBS) െിസര്്്് 

ബാങ്്്: ഓഫ്് ഇന്ത്യ 

ലബകെി ജുംജ്:ഷന്, രി.ബി. നമ്പര് 6507 

തിരുവനന്ത്രുരും - 695 033 

ലഫാണ് : 0471 - 2338818. ഫാക്്സ്് ; 0471 - 2320308 ഇ-റമയിൽ : 

dnbsthiro@rbi.org.ഇന് 

 

VII അധിക രലിശറകതിറരയുള്ള രരാതി  

 

ബാങ്കിതര ധനകാരൃസ്ഥാപനങ്ങള്ക് അമിതമായ പലിശ ഈടാകുന്നു എന്ന 

കാരൃത്തില് ധാരാളം പരാതികള്ക് റിസര്േവ് ബാങ്കവ് ഓഫവ് ഇന്ത്യകവ് 

ലഭികുന്നുണ്ടവ്. പലിശനിരകവ് റിസര്േവ് ബാങ്കവ് ഓഫവ് ഇന്ത്യ (കരമീകരിച്ചിട്ടില്ല 

എങ്കില് കൂടി പലിശനിരകവ് ഒരു നിശ്ചിത പരിധികപ്പുറം കൂടുന്നതവ് 

അധികമായി കണകാകുന്നു. അതവ് ഒരു സാധാരണ സാമ്പത്തിക ഇടപാടായി 

കണകാകഫപ്പടുന്നില്ല. േികാസിനവഫറ വബാര്ഡവ് ഓഫവ് ഡയറകവവടഴവ്സവ് 

പലിശനിരകിനവഫറ കാരൃത്തില് ആന്ത്രികമായ നിയമാേലികളും 

രീതികളും അേലംബികുന്നതാണവ്. ഈ പറഞ്ഞ കാരയത്തില് ോയ്പയുഫട 

നിയമങ്ങളിലും േയേസ്ഥകളിലും സുതാരൃത “ഫഫയര് പ്പാക്ടീസവ് വകാഡില്” 

പറഞ്ഞവപാഫല ആയിരികും.  

 

VIII. വികാസ്് അധിക രലിശ ഈടാകുന്നതിന്റെ നിയമും  

 



a) വബാര്ഡവ് അംഗങ്ങള്ക് അനുവയാജയമായ പലിശ നിരകവ് നിശ്ചയികുന്നതിനവ് 

മൂലധന െിലേവ്, ലാഭനഷ്ട സാധയതകള്ക് എന്നിേ കണകിഫലടുത്താണവ്. 

അവപക്ഷയില് പറഞ്ഞ പ്പകാരം പല തരത്തിലുള്ള ോയ്പകള്ക് ഫകതിഫര 

േിേിധതരം പലിശ ഈടാകുന്നതവ് ഇടപാടുകാരഫന 

അവപക്ഷാവഫാമിലൂഫടവയാ അഫല്ലങ്കില് വലാണ് അനുേദിച്ചു എന്ന 

കത്തിലൂഫടവയാ അറിയികുന്നതാണവ്. 

 

b) പലിശനിരകും നഷ്ടസാധവ്ൃതകളുഫട തരംതിരിേും കമ്പനിയുഫട 

ഫേബവസസറ്റില് പ്പദര്ശിപ്പികുകയും കമ്പനിയുഫട വനാട്ടീസവ് 

വബാര്ഡിലൂഫടയും േര്ത്തമാന പ്പതങ്ങളിലൂഫടയും ഇടപാടുകാരഫന 

അറിയികുന്ന താണവ്. പലിശനിരകില് മാറ്റം േരുത്തുവമ്പാള്ക് അവപ്പാള്ക്തഫന്ന 

ഫേബവസസറ്റിലും വനാട്ടീസവ്വബാര്ഡിലും മാറ്റം േരുത്തുന്നതാണവ്. 

 

c) പലിശ നിരകവ് ോര്ഷിക അനുപാതത്തിലാകൂക മൂലം ഇടപാടുകാരന് 

കൃതയം അടയവവകണ്ട തുക ഫയപ്പറ്റി അറിയാന് സാധികുന്നു. 

 

B) സവര്ണ രണയത്തിറനതിറരയുള്ള വായ്പ   

 

സവര്ണാഭരണങ്ങള്ക് ഫേച്ചവ് ോയ്പ നല്കുവമ്പാള്ക് േികാസവ് മുകളില് പറഞ്ഞ 

കാരയങ്ങള്ക് കൂടാഫത താഫഴ പറയുന്ന മാര്ഗനിര്വേശങ്ങള്ക് കൂടി വെര്കുന്നു.  

 

1) സവര്ണവായ്പ  നൽകുന്നതിൽ ലബാര്ഡ്് രാലികുന്ന നിയമങ്ങള്  

 

a) റിസര്േവ് ബാങ്ക: ഓഫവ് ഇന്ത്യ നിര്വേശികുന്ന മാര്ഗനിര്വേശങ്ങള്ക് 

(യിലൂഫട പരിപാലികുന്നുഫണ്ടന്നവ് ഉറപ്പു േരുത്തുക േഴി 

ഇടപാടുകാരന് ോയ്പ നീട്ടുവമ്പാള്ക് അറിയാന് സാധികുന്നു. 

 

b)    ലഭിച്ച സവരണാഭരണങ്ങളുഫട േില നിശ്ചയികുന്നു. 

 

c) സവര്ണത്തിനവഫറ ഉടമസ്ഥതയില് കമ്പനിയുഫട സംതൃപ്തികുള്ള  

ആന്ത്രിക സംേിധാനം. 

 

d) ആഭരണം സുക്ഷികുന്നതിനവ് സുരക്ഷിത സ്ഥലം, ജീേനകാര്, 

പരിശീലനം, ഇനവവറണല് ഓഫീവസഴവ് സിനവഫറ 

സമയാസമയങ്ങളിലുള്ള പരിവശാധന (നടപടിപ്കമങ്ങളിഫല കൃതയത 



പരിവശാധികാന്. 

 

e) സവര്ണം സവീകരികുന്നതവ് വലാണിനവ് തത്തുലൃമായതിനാല് 

ഇന്ഷൂറന്സവ് പരിരക്ഷ നല്കുന്നു. 

 

f)  തുക തിരിച്ചടകാത്ത പക്ഷം വബാര്ഡവ് അംഗീകരിച്ച നയം പ്പകാരം 

ആഭരണങ്ങളുഫട വലലം നടത്തു ന്നതും, അതവ് സുതാരൃേും കൂടാഫത 

ഇടപാടുകാരന് മുന്കൂര് വനാട്ടീസവ് വലലദിേസത്തിനു മുന്പവ് 

നല്കുന്നതു മായിരികും. വലലത്തിനവഫറ നടപടിപ്രമങ്ങള്ക് 

ഇടപാടുകാരന് ആേശയഫപ്പടുവമ്പാള്ക് നല്കുന്നതാണവ്. 

 

g) വലലം അറിയികുന്നതിനായി െുരുങ്ങിയതവ് 2 പപ്തത്തിഫലങ്കിലും  

പരസയം നല്കണം. ഒന്നവ് പ്പവദശിക ഭാഷയിലുള്ളതും മവറ്റതവ് വദശീയ 

പപ്തേും ആയിരികും. 

 

h) കമ്പനി വലലത്തില് പഫങ്കടുകുന്നതല്ല. 

 

i) വബാര്ഡവ് അംഗീകരികുന്ന വലലകാര് മുവഖന പണയസവര്ണം വലലം 

ഫെയ്യുന്നതാണവ്. 

 

j)  നടപടിപ്കമങ്ങളില് െതി പറ്റാതിരികാന് േികാസവ് ഒരു നിയമം 

രൂപീകരികുന്നതാണവ്. 

 

2) വായ്പാ ഉടമ്പടിയിൽ ലലല നടരടിറയപ്പറ്റിയുള്ള വിശദാുംശങ്ങള് 

നൽകിയിരികുും. 

 

C) ആന്ത്രിക നിയപ്്ത്രണ സുംവിധാനത്തിന്റെ ഭാഗമായി ഓഡിറ്റുും 

ആനുകാലികമായ രരിലശാധനയുും വികാസ്് ഉെപ്പു വരുത്തുന്നു. 

 

D) മറ്റുള്ളവ  

 

a) ഫഫയര് പ്പാക്ടീസവ് വകാഡവ്” പ്പാവദശികഭാഷയില് േികാസിനവഫറ 

ഓഫീസിലും പ്ബാഞ്ചവ് ഓഫീസുകളിലും പ്പദര്ശിപ്പികുന്നതാണവ്. 

 

b) മലയാളത്തില് സുതാരയതവയാഫട Fair Lending PracticeeMIS) SS പ്പതിബദ്ധത 

േികാസവ് തങ്ങളുഫട ഓഫീസിലും ോയ്പാ കാര്ഡിലും പ്പദര്ശിപ്പികുന്നതാണവ്. 



 

C) േയ്പാകാരനവഫറ നിലേിലുള്ള ോയ്പകഫളകുറിച്ചവ് അവനവഷണം നടത്താന് 

ഫീല്ഡവ് സ്റ്റാഫിനവ് ആേശയമായ പരിശീലനം നല്കുന്നതാണവ്. 

 

d) ോയ്പകാര്കവ് എഫന്ത്ങ്കിലും പരിശീലനം വേണഫമങ്കില് 

ഫസൌജനയമായി േികാസവ് നല്കുന്നതാണവ്. ോയ്പഫയപ്പറ്റിയും മറ്റു 

വസേനങ്ങഫളപ്പറ്റിയും ോയ്പകാര്കവ് അേവബാധം നല്കുന്നതിനവ് 

ആേശയമായ പരിശീലനം ഫീല്ഡവ് സ്റ്റാഫിനവ് നല്കുന്നതാണവ്. 

 

e) പ്പാബലയത്തിലിരികുന്ന പലിശ നിരകിഫനപ്പറ്റിയും തര്ക പരിഹാര 

പദ്ധതിഫയപ്പറ്റിയും മലയാളത്തില് േികാസിനവഫറ ഓഫീസിലും 

ഫേബവസസറ്റിലും പ്പദര്ശിപ്പികുന്നതാണവ്. 

 

f)  ജീേനകാര് അപമരയാദയായി ഫപരുമാറുന്നതവ്, തര്കപരിഹാരം 

സേകുന്നതവ് എന്നിേ തടയും എന്നതവ് “ഫഫയര് പ്പാക്ടീസവ് വകാഡിലും”, 

ോയ്പാ ഉടമ്പടിയിലും േികാസവ് സാക്ഷുഫപ്പടുത്തുന്നതായിരികും. 

 

g) റിസര്േവ് ബാങ്കവ് ഓഫവ് ഇന്ത്യയുഫട KYC നിര്വേശങ്ങള്ക് സൂക്ഷികുന്നതവ് 

മൂലം ഇടപാടുകാരനവഫറ തിരിച്ചടേിനുള്ള കഴിേവ് പ്ശദ്ധികാനും ഉറപ്പു 

േരുത്താനും കഴിയുന്നു.  

 

h)  2011ഫല റിസര്േവ് ബാങ്കവ്: ഓഫവ് ഇന്ത്യയുഫട നിര്വേശ പ്പകാരം ോയ്പ  

അനുേദികുന്നതും നല്കുന്നതും ഒവര വപ്കനപ്ദത്തിലും ഒന്നില് 

കൂടുതല് േയക്തികള്ക് ഇതില് ഇടഫപടുവമ്പാള്ക് വലാണ് 

അനുേദികുന്നതില് ഒരാള്ക് വനതൃതവം േഹികുന്നതുമാണവ്. 

i) വലാണ് നല്കാന് തടസ്ങ്ങള്ക് ഒന്നുമിഫല്ലങ്കില് മുന്കൂട്ടി നിശ്ചയിച്ച 

സമപ്യപ്കമത്തിനുള്ളില് ോയ്പ അനുേദികുന്നു എന്നവ് ഉറപ്പു േരുത്തി വേണ്ട 

നടപടികള്ക് സവീകരികുന്നതാണവ്. 

പ്രധാന വസ്തു തകള്  

 

ഇടപാടുകാരുമായുള്ള ഇടപാടില് േികാസവ് താഫഴ പറയുന്ന കാരയങ്ങള്ക്കവ് 

ബാധയസ്ഥരാണവ്. 

 

1) ഇടരാടുകാലരാടുള്ള എല്ലാ ഇടരാടുും നല്ല രീതിയിലുും നയായരരവുും 

ആകാന്  

 



a) “ഫഫയര് പ്പാക്ടീസവ് വകാഡില്” ഉള്ള മാനദണ്ഡങ്ങള്ക്കും ബാധൃതകള്ക്കും 

അനുസരിച്ചായിരികും േികാസിനവഫറ ഉല്പ്പന്നങ്ങള്ക്, വസേനം, 

നടപടിപ്കമം, പരിശീലനം എന്നിേ. 

 

b) േികാസിനവഫറ വസേനങ്ങളും ഉല്പ്പന്നങ്ങളും കാലാനുസൃതമായ 

നിയമങ്ങളും െട്ടകൂടും അനുസ രിച്ചാണവ്. 

 

C) ഇടപാടുകാവരാടുള്ള ഇടഫപടല് സതയസന്ധേും മൂലയവബാധമുള്ളതും 

സുതാരയേും ആയിരികും. 

 

2) വികാസിന്റെ വിവിധ ലസവനങ്ങളുും ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും 

മനസ്സിലാകുന്ന കാരയത്തിൽഇടരാടുകാര്ക്് എല്ലാവിധ രിന്ത്ുണയുും 

വികാസ്് നൽകുന്നതായിരികുും. 

 

a) ഇടപാടുകാര്കവ് വേണ്ട േിേരങ്ങള്ക് മലയാളത്തില് അഫല്ലങ്കില് 

ഇടപാടുകാര്കവ് മനസ്ിലാേുന്ന ഭാഷയില് നല്കുന്നതായിരികും. 

 

b) ഇടപാടുകാരുഫട സാമ്പത്തിക ലാഭം േിശദീകരിച്ചുഫകാടുകല്. 

C) അേരുഫട ആേശയങ്ങഫള നിറവേറ്റുന്ന രീതിയിലുള്ള വസേനങ്ങളും 

ഉല്പ്പന്നങ്ങളും തിരഫഞ്ഞടുകു ന്നതിനവ് ഇടപാടുകാഫര സഹായികുന്നു. 

 

3) വികാസ്് ഇടരാടുകാര്ക്് ലവണ്ട ലസവനങ്ങളുും ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും 

തിരറെടുകു ന്നതിനു ലവണ്ട മാര്ഗനിര്ലേശും നൽകുന്നു. 

 

a) ഇടപാടുകാരനുമായി ബന്ധം ഉണ്ടാകുന്നതിനു മുമ്പുതഫന്ന ഇടപാടുകാര് 

താല്പ്പരയം കാണികുന്ന വസേനങ്ങളുവടയും ഉല്പ്പന്നങ്ങളുവടയും 

േിേരങ്ങള്ക് േിശദീകരിച്ചവ് ഫകാടുകുന്നു. 

 

b) ഇടപാടുകാരുഫട ആേശയങ്ങള്ക്കവ് അനുവയാജയമായ ഉല്പ്പന്നങ്ങളുഫടയും 

വസേനങ്ങളുഫടയും േിേരങ്ങള്ക് നല്കുക. 

 



c) സമയാസമയങ്ങളില് നിയമപ്പകാരമുള്ള മാറ്റം േരുത്തുന്നതിനവ് 

അനുസൃതമായി KYC വഫാമില് പറഞ്ഞിരികുന്ന കാരയങ്ങള്ക് വശഖരികുന്നു 

 

d) ഇടപാടുകാരുഫട /കുടുംബത്തിനവഫറ അധിക േിേരങ്ങള്ക് വശഖരികുക, 

ഇടപാടുകാരുഫട പട്ടിക തയ്യാറാകുന്നതിനു വേണ്ടിയാണവ്. പവക്ഷ അതവ് 

അേരുഫട സമ്മതപ്പകാരം ആയിരികും. 

 

4) വികാസ്് തങ്ങളുറട ലസവനങ്ങളുും ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും ലഭയമാകാന് 

വിവിധ വഴിക ളിലൂറട വിവരങ്ങള് ലശഖരികുും. കൂടുതൽ 

ലസവനങ്ങള് ലഭയമാകുും എന്ന വിവരും ഇടരാടുകാര്ക്് 

നൽകുന്നതാണ്്. 

 

a) ഒരികല് ഒരു ഇടപാടുകാരന് ഒരു ഉല്പ്പന്നം തിരഫഞ്ഞടുത്താല് അതവ് 

എങ്ങിഫന പ്പേര്ത്തികും എന്നവ് േികാസവ് േിശദീകരികും.  

b)  ഒരു ഉല്പ്പന്നം തിരഫഞ്ഞടുകുവമ്പാള്ക് അതിനവഫറ 

അേകാശങ്ങഫളകുറിച്ചും ഉത്തരോദിത്തങ്ങഫളകു റിച്ചും 

പ്പേര്ത്തനങ്ങഫളകുറിച്ചും േികാസവ് വേണ്ട മാര്ഗനിര്വേശം 

നല്കുന്നു. 

 

 

c) ഏഫതങ്കിലും സാമ്പത്തികേും സാമ്പത്തിവകതരേുമായ വസേനങ്ങള്ക് 

ോഗ്ദാനം ഫെയ്യുന്നതിനു മുമ്പവ് ഇടപാടുകാരനവഫറ തിരിച്ചടകാനുള്ള 

കഴിേവ് കൂടി കണകിഫലടുകുന്നതാണവ്. 

 

 

 

d)  േികാസിനവഫറ ോയ്പാ അവപക്ഷയില് ഇടപാടുകാരനവഫറ 

താല്പ്പരൃങ്ങള്ക്കവ് അനുസരിച്ചുള്ള േിേരങ്ങള്ക് ഉള്ക്ഫപ്പടുത്തുന്നതാണവ്. 

അതുഫകാണ്ടവ് മറ്റവ് ബാങ്കിതര ധനകാരവ്ൃസ്ഥാപനങ്ങളുഫട 

േയേസ്ഥകളുമായി താരതമയം ഫെയ്യുോനും അതനുസരിച്ചവ് തീരുമാനം 

എടുകുോനും സാധികും. 

 

e) ോയ്പാ അവപക്ഷയില് അതിനവഫറ കൂഫട സമര്പ്പിവകണ്ട 

വരഖകഫളകുറിച്ചുള്ള പരാമര്ശം ഉണ്ടായിരികും. 

 

f) ോയ്പാ അവപക്ഷ സവീകരിച്ചു കഴിഞ്ഞാല് ഒരു രശീതി ഇടപാടുകാരന് 

നല്കുന്നതായിരികും. ോയ്പാ അവപക്ഷ തീര്പ്പാകാനുള്ള ഒരു 



നിശ്ചിത സമപ്യകമം കൂടി അതില് ഉള്ക്ഫപ്പടുത്തിയിരികും. 

 

g) ോയ്പാ അവപക്ഷയുഫട തീരുമാനം കത്തവ് മുവഖനവയാ അല്ലാഫതവയാ 

ഇടപാടുകാരഫന അറിയിവകണ്ട താണവ്. ോയ്പ  അനുേദിച്ചുഫകാണ്ടുള്ള 

കത്തില് ോര്ഷിക പലിശ നിരകും അതവ് തീരുമാനികുന്ന രീതിയും 

ഉണ്ടായിരികും. അങ്ങഫനയുള്ള േയേസ്ഥകള്ക് ഇടപാടുകാരന് 

അംഗീകരിച്ചു എന്നതിനവഫറ സമ്മതപ്പതം േികാസിനവഫറ വരഖകളില് 

ഉണ്ടായിരികും. 

 

h) പലിശ നിരകവ്, സര്വീസവ് ൊര്ജവ്, തിരിച്ചടേവ് പട്ടിക, അധിക ൊര്ജവ് 

എന്നിേയില് എഫന്ത്ങ്കിലും മാറ്റം ഉണ്ടായാല് ഇടപാടുകാരനവഫറ 

പ്ശദ്ധയില് ഫപടുവത്തണ്ടതാണവ്. പലിശനിരകിലും മറ്റു ൊര്ജുകളിലും 

ഉണ്ടാകുന്ന മാറ്റം നയായീകരികത്തകതാഫണന്നവ് േികാസവ് ഉറപ്പു 

േരുത്തും. അങ്ങഫന മാറ്റം േരുന്നതിനവ് ഒരു പ്പവതയക Clause ോയ്പാ 

ഉടമ്പടിയില് ഉണ്ടായിരികും. 

i)  ഒരു ഇടപാടുകാരന് േികാസിനവഫറ ഉല്പ്പന്നങ്ങവളയും 

വസേനങ്ങവളയും ആദയമായി ഉപവയാഗികുവമ്പാള്ക് ആ പ്പവതയക 

ഉല്പ്പന്നം / വസേനത്തിനവഫറ നിയമങ്ങളും േയേസ്ഥകളും 

ഇടപാടുകാരന് മനസ്ിലാകാനുള്ള ഫസൌകരയം ഫെയ്യുന്നതാണവ്. 

 

j) ഇടപാടുകാരനവഫറ അേകാശങ്ങളും ഉത്തരോദിതവങ്ങളും 

സംരക്ഷികഫപ്പടുന്ന തരത്തില് എല്ലാ േൃേസ്ഥ കളും, 

നിബന്ധനകളും ലളിതമായ ഭാഷയില് ആയിരികും. 

ആേശയമുള്ളയിടത്തവ് നിയമപരേും സാവങ്കതിക പരേും ആയ ഭാഷ 

ഉപവയാഗികാേുന്നതാണവ്. 

 

k)  ഇടപാടുകാരന് ഇടപാടവ് ആരംഭികുവമ്പാള്ക് തഫന്ന ഉല്പ്പന്നങ്ങളുവടയും 

വസേനങ്ങളുവടയും പ്പാവയാഗി കമായ ൊര്ജുകള്ക് േികാസവ് 

ലഭയമാകും. 

 

l) എഫന്ത്ങ്കിലും ൊര്ജുകള്ക് േര്ദ്ധിപ്പികുവമ്പാവഴാ പുതിയേ നടപ്പില് 

േരുത്തുവമ്പാവഴാ േികാസവ് അതവ് ഇടപാടുകാരഫന അറിയികുന്നതാണവ്. 

 

m) ഒരു ഉല്പ്പന്നഫത്തകുറിച്ചവ് ഇടപാടുകാരന് ആേശയഫപ്പടുവമ്പാള്ക് 

അതിനു വേണ്ട േയേസ്ഥകളും നിബന്ധ നകളും േികാസവ് 

നല്കുന്നതായിരികും. 

 

 

n)  നിയമ നിര്വേശങ്ങള്ക്കവ് അനുസൃതമായിരികുന്നതിവനകാള്ക് 

ഉപരിയായി നല്ല മാറ്റങ്ങള്ക് േരുത്തുന്ന തായിരികണം പലിശ 

നിരകിലും മറ്റു കാരയങ്ങളിലുമുള്ള മാറ്റം. 

 



o) Master Financing ഉടമ്പടി േയേസ്ഥകള്ക്കവ് അനുസരിച്ചായിരികണം 

െിലേിലും പ്പേര്ത്തനങ്ങളിലും മാറ്റം േരുത്തുോനുള്ള തീരുമാനം. 

 

p) ഏതു നിബന്ധനകള്ക്കും േൃേസ്ഥകള്ക്കും 

േിവധയമായിട്ടായിരികും േികാസവ് കുടിശ്ശിക എഴുതി ത്തള്ളുന്നതവ് 

എന്നവ് ഇടപാടുകാരന് വനാട്ടീസവ് നല്കിയതിനു വശഷം മാപ്തവമ 

പാടുകയുള്ളൂ. കൂടാഫത അതവ് Master Financing ഉടമ്പടികവ് 

അനുസരിച്ചായിരികും.  

 

 

q) A) േികാസിനവഫറ പരസയേും ബിസിനസ്വ് േര്ദ്ധിപ്പികുന്ന കാരയങ്ങളും 

േയക്തേും നല്ലതും യുക്തിസഹേും ആയിരികും. കൂടാഫത 

ഇടപാടുകാരഫന േഴിഫതറ്റികുന്നതായിരികുകയുമില്ല. 

 

r) അര്ഹനായിട്ടുള്ള ഇടപാടുകാരനാഫണങ്കില് ഏതുതരം സാമ്പത്തിക 

വസേനേും, ഉല്പ്പന്നേും ലഭയമാ കുകയും അതില് െില 

ഉല്പ്പന്നങ്ങളും വസേനങ്ങളും േികാസിനവവറതായിരികും. െിലതവ് മറ്റു 

കമ്പനികളൂ വടവതാ പ്ഗൂപ്പുകളുവടവതാ ആയിരികും. മറ്റു െിലതവ് 

േികാസവ് ഏര്പ്പാടവ് ഫെയ്യുന്നതായിരികും. 

 

s) േിേിധ ഇടപാടുകാരുഫട പ്പേര്ത്തനങ്ങള്ക് ഏവകാപിപ്പികാന് േികാസവ് 

പ്ശമികുന്നതാണവ്. 

 

 

 

t) ഇടപാടുകാരനവഫറ േിേരങ്ങള്ക് തികച്ചും സവകാരയേും രഹസയേും 

ആയി കണകാകും. ഇടപാടുകാരനവഫറ അനുോദമില്ലാത്ത പക്ഷം 

േിേരങ്ങള്ക് രഹസയമാകി ഫേയവകുോന് േികാസവ് പ്ശമികുന്നതാണവ്. 

 

u)  േികാസവ് ഇടപാടുകാരുഫട േിശദാംശങ്ങള്ക് മറ്റു േയക്തികളുമായി പങ്കു 

ഫേയവകില്ല. താഫഴ പറയുന്ന സാഹെരയങ്ങള്ക് ഒഴിഫക. 

 

i) നിയമത്തിനു മുമ്പില് ഹാജരാവകണ്ടി േരുവമ്പാള്ക് 

ii) ഫപാതുജനങ്ങള്ക്കു മുന്നില് ഫേളിഫപ്പടുവത്തണ്ട സാഹെരയത്തില്. 

     iii) േികാസിനവഫറ താല്പ്പരൃപ്പകാരം ഫേളിഫപ്പടുവത്തണ്ടി േരുവമ്പാള്ക്.   ഉദാ 

:- േഞ്ചന തടയല് 

ഇടപാടുകാരനവഫറ േിേരങ്ങള്ക് േിപണന തപ്ന്ത്മായി ഉപവയാഗികാന് 

മറ്റുള്ളേര്വകാ മറ്റു കമ്പനികള്ക്വകാ േികാസവ് നല്കുന്നതല്ല. 



േികാസിനവഫറ സവന്ത്ം പ്ഗൂപ്പവ് കമ്പനികള്ക്വകാ മറ്റു കമ്പനികളുഫട 

വസേനങ്ങള്ക്വകാ ഉല്പ്പന്നങ്ങള്ക്വകാ വേണ്ടി ഉപവയാഗികാന് 

ഇടപാടുകാരനവഫറ സമ്മതവത്താടു കൂടി ഇടപാടുകാരനവഫറ േിേരങ്ങള്ക് 

നല്കുന്നതായിരികും. 

ഇടപാടുകാരുഫട തര്ക പരിഹാരത്തിനായി അതായല് ോയ്പ , 

ബിസിനസ്ുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട കാരയങ്ങള്ക്, ോയ്പാ തീരുമാനങ്ങള്ക്, ോയ്പാ 

നിയപ്വരണേും തിരിച്ചടേും എന്നിേയവകായി ഒരു ഓഫീസഫറ നിയമിച്ചിരി 

കുന്നു. ആ ഓഫീസറുഫട വപരും േിലാസേും താഫഴ പറയുന്നു. കൂടാഫത 

അതവ് േികാസിനവഫറ ഫേബവസസറ്റില് പ്പദര്ശിപ്പിച്ചിട്ടുമുണ്ടവ്. 

 

Mr. സതീഷ് രി 

കുംപ്ലയിന്സ് ഓഫീസര് 

വികാസ് മണി ലിമിറ്റഡ ്

റെജി.ഓഫീസ്, അഞ്ജലി ടവര് 

കാവുവ്ും, റെര്പ്പുളലേരി 

രിന്: 679503 

info@vikasamoney.com 

8606572223, 9388312200 


